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Omavalvontaohjelman paivitys

* Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on toiminnassaan varmistettava
omavalvonnalla tehtaviensa lainmukaisuus ja tekemiensa sopimusten noudattaminen
(sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki 612/2021, pelastustoimen jarjestamislaki
613/2021).

- Omavalvontaohjelma on lakisaateinen strateginen asiakirja, jossa maaritellaan
jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvat toimintatavat, joilla lainsaadannon
noudattaminen ja puutteiden korjaaminen varmistetaan.

« Omavalvontaohjelman toteutumista tulee seurata ja seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

* Ensimmainen omavalvontaohjelma laadittiin vuosille 2023-2025.

» Uusi ohjelma viedaan tiedoksi asiakkuus- ja laatujaostoon 24.3.2026, aluehallitukseen
13.4.2026 ja hyvaksytaan aluevaltuustossa 27.4.2026.
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Omavalvonta strategiassa

 Strategian arvot — ihmislaheisyys, luottamus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus —
sisallytetaan omavalvontaohjelman ohjaaviksi periaatteiksi
« Karki 1: Tarkeinta ihminen

« Korostaa asiakaslahtoisyytta, arvostavaa kohtaamista, luottamuksen rakentamista ja turvallisuuden
jatkuvaa seurantaa.

« Karki 2: Vaikuttavat palvelut

+ Oikea-aikaisuus, laadun arviointi ja vaikuttavuuden mittaaminen perustuvat nayttoon ja ajantasaisiin
suosituksiin.

» Karki 3: Hyvinvoivat tyontekijat

- Painottaa osaamisen varmistamista, tyoyhteison hyvinvointia, vuorovaikutusta johdon ja henkiloston valilla
seka riittavaa henkilostomitoitusta.

 Karki 4: Toimiva yhteistyo

E;;r‘l,(‘%:%)rgg?%%ﬁléujuvaa tiedonkulkua ja yhteistyota palveluissa ja kumppaniverkostoissa tavoitteiden

saavuttamiseksi.
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Lainsaadanto ja omavalvonnan
peruskasitteet
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Keskeinen lainsaadanto

* Hyvinvointialueen velvollisuudesta ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle
kuuluvaa palvelutuotantoa saadetaan hyvinvointialueesta annetun lain 10 §:ss3,

seka sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamislaeissa
(612/2021, 613/2021) .

* Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta saadetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 26 §:ssa seka pelastustoimen

jarjestamisesta annetun lain 4. luvussa.

 Pelastustoimen jarjestamislain 16 §:n mukaan hyvinvointialueen on laadittava
jarjestamisvastuuseensa kuuluvista pelastustoimen tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma.

* Pirkanmaan hyvinvointialueella laaditaan yksi yhteinen omavalvontaohjelma, joka

sisaltaa seka sosiaali- ja terveydenhuollon etta pelastuspalvelut.
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Omavalvonnan kasitteet

KASITE MAARITELMA

Lainmukaisuuden, laadun ja yhdenvertaisuuden varmistaminen

Palvelujarjestajan omavalvonta AP
jarjestajan vastuulla

Paivittaisen toiminnan laadun ja turvallisuuden varmistaminen

Palveluntuottajan omavalvonta ey
palveluyksikaoittain

Strateginen asiakirja velvoitteiden seurannasta ja puutteiden

Omavalvontaohjelma . :
korjaamisesta

Omavalvontasuunnitelma Palveluyksikon omavalvonnan kaytannon toimeenpanon suunnitelma

Pirkanmaan
hyvinvointialue



g

Palvelunjarjestajan omavalvonta
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Omavalvonnan kuvaus Pirkanmaan hyvinvointialueella

Aluevaltuusto vastaa omavalvontaohjelman ja vuosiraportin hyvaksymisesta

Aluehallitus vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman ja vuosiraportin hyvaksymisesta

Asiakkuus- ja laatujaosto vastaa omavalvontaohjelman ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman toteutumisen raporttien seurannasta

Hyvinvointialuejohtaja vastaa jarjestdmisen toimeenpanosta ja yhteensovittamisesta

Tehtavaaluejohtajat vastaavat tehtavaalueensa oman ja ostopalvelujen omavalvonnasta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelulinjajohtajat vastaavat palvelulinjansa oman ja ostopalvelujen omavalvonnasta

Vastaava johtajayliladkari johtaa ja valvoo hyvinvointialueen terveyden- ja sairaanhoitotoimintaa
Sosiaalihuollon johtaja seuraa omavalvontaa osana johtamisjarjestelmaa

Sosiaali-, terveydenhuollon, pelastus- ja ensihoitopalvelujen toimi- ja vastuualuejohtajat vastaavat oman alueensa omavalvonnasta
omavalvontasuunnitelman pohjalta

Palvelupaallikot ja yksikoiden esihenkilot vastaavat yksikon omavalvontasuunnitelman toimeenpanosta, riskien tunnistamisesta, arvioinnista,
riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka epakohtien kasittelysta

Henkiloston velvollisuutena on toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti, yllapitaa ja kehittaa ammatillista osaamista ja raportoida
havaitsemistaan epdkohdista.
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Palvelujarjestajan ohjaus ja valvonta

« Jarjestamisvastuuseen kuuluvasta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotannon ohjauksesta ja valvonnasta vastaa valvonta ja
asiavastaavatoiminta —vastuualueella sijaitseva valvontayksikko.

» Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden ohjausta ja valvontaa ohjaa
aluehallituksen hyvaksyma valvontasuunnitelma.

 Valvonta perustuu riskiluokitukseen seka suunnitelmalliseen ja reaktiiviseen
valvontaan.

 Valvontayksikko valvoo sopimusten toteutumista erityisesti laillisuusvalvonnan
seka palvelukuvausten toteutumisen osalta.
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Palveluntuottaja palvelunjarjestajana

» Palveluntuottajalla on jarjestamistehtavansa kautta velvollisuus valvoa
omavalvonnallisesti seka omaa toimintaansa etta ulkoisten palveluntuottajien
kanssa tehtyja ostopalvelusopimuksia.

« Erityisia valvottavia kokonaisuuksia ovat sopimuksen ehtojen toteutuminen ja
muut sopimusohjaukseen liittyvia seikat.

« Sopimusohjauksella varmistetaan, etta palvelu tuotetaan sopimuksissa
maaritellylla tavalla.
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Riskienhallinta ja varautuminen
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Riskienhallinta

 Riskienhallinta perustuu lainsaadantoon ja hyvinvointialueen omiin ohjaaviin
asiakirjoihin, kuten riskienhallintasuunnitelmaan.

- Tavoitteena on ennakoida uhkia, turvata palvelujen jatkuvuus ja tukea
organisaation johtamista.

« Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan riskienhallinnan vastuut, toimintaan ja
asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvien riskien tunnistaminen ja arviointi,
riskienhallinnan keinot, toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely, riskienhallinnan seuranta ja raportointi seka riskienhallinnan osaamisen
varmistaminen.
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Varautuminen

 Valmiuslaki ja sektorilainsaadanto asettavat selkeat vaatimukset
hyvinvointialueiden varautumiselle.

* Henkiloston koulutus ja valmiusharjoittelu varmistavat valmiuden toimia
hairiotilanteissa tehokkaasti.

* Yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtava yhteistyo turvaa kriittisten
palveluiden jatkuvuuden.

 Hairiotilanteiden hallinta edellyttaa jatkuvuudenhallintaa, tilannekuvan
yllapitamista ja toimivia ilmoitusmenettelyja.
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden ja
pelastustoimen omavalvonta
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Sote-palveluiden omavalvonta

 Palveluntuottajan on omavalvonnallaan varmistettava palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus.

 Palvelutuottajan omavalvonta on ensisijainen valvonnan muoto, joka sisaltaa
kaikki palveluntuottajan toiminnot.

 Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma on keskeinen tyokalu, joka on
julkisesti nahtavilla ja paivitetty saannollisesti.
« Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan ja
seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan.
« Seurannasta tehdaan selvitys ja omavalvonnallisten havaintojen pohjalta tehdyt
muutokset julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla vastuualueittain kolmen
kuukauden valein.
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Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

* Pirkanmaan hyvinvointialue panostaa siinen, etta palveluihin paasee oikea-
alkaisesti ja hoidon ja palvelutarpeen arviointi seka paatoksenteko toteutuvat

lakisaateisten maaraaikojen mukaisesti.

 Palvelut perustuvat asiakas- ja potilaslahtoisyyteen seka kokonaisvaltaiseen
hyvinvoinnin tukemiseen.

 Palvelujen tulee olla saavutettavia ja vastata erilaisiin tarpeisiin yhdenvertaisesti.

« Saatavuus varmistetaan tarjoamalla palveluja monikanavaisesti ja yhden
yhteydenoton periaatteella.
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Palvelujen turvallisuus ja laatu

 Palvelut tuotetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja tuottavat arvoa asiakkaalle.
 Asiakkaat ja laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

 Asiakkaalle ei myoskaan tule aiheuttaa fyysista tai ei-fyysista haittaa.

* Hyvinvointialueella on kaytossa useita riskienhallintaa tukevia toiminnallisia
suunnitelmia, toimintamalleja ja ohjeistoja, kuten laakehoitosuunnitelmat ja
ohjeistot, infektioiden torjunta -ohjeisto, kaatumisen ehkaisyn toimintamalli seka
el painehaavoille —toimintamalli.

« Vaaratapahtumat, epakohdat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta.
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Pelastustoimen omavalvonta

« Omavalvonta kattaa pelastustoimen toiminnan, onnettomuuksien ehkaisyn ja
siviilivalmiuden valvonnan ja kehittamisen.

* Omavalvonta varmistaa palvelujen saatavuuden ja laadun riskianalyysin avulla
toimintaymparistossa.

 Palvelutasopaatos on keskeinen dokumentti, jonka toteutumista arvioidaan
saannollisesti omavalvonnan osana.

 Asiakaspalaute ja henkiloston havainnot tukevat pelastustoimen toiminnan
jatkuvaa kehittamista.
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Asiakkaiden osallistumisen keinot
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Asiakaskokemus ja osallistuminen

* Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

» Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma luo kokonaiskuvan tyon
organisoinnista.

* Asiakkailta keratty palaute on tarkeaa toiminnan kehittamiseksi.

» Suosittelukysymys NPS toimii keskeisena mittarina asiakaskokemuksen
arvioinnissa ja kehittamisessa.

 Asiakkaiden osallistuminen kyselyihin, raatien toimintaan ja aloitteisiin vahvistaa
vaikutusmahdollisuuksia.
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https://www.pirha.fi/documents/2739855/3739880/Asiakaskokemuksen+ja+osallistumisen+ohjelma.pdf/7eca72cf-f6dd-db44-f5fe-75c2a3c20271?version=1.0&t=1700634175691
https://www.pirha.fi/documents/2739855/3739880/Asiakaskokemuksen+ja+osallistumisen+ohjelma.pdf/7eca72cf-f6dd-db44-f5fe-75c2a3c20271?version=1.0&t=1700634175691

Epakohtien kasittely

» Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai hoitoon, han voi tehda
asiasta muistutuksen.

* Muistutukset kasitellaan nopeasti ja niihin annetaan kirjallinen vastaus palvelun
laadun parantamiseksi.

 Kantelut valvontaviranomaiselle kohdistuvat lainvastaiseen tai
epaasianmukaiseen toimintaan.

 Oikaisuvaatimukset liittyvat yksilollisiin paatoksiin ja niiden korjaamiseen.

« Palautekanavien systemaattinen seuranta on tarkea osa omavalvonnan
laadunvarmistusta.
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Henkilosto
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Henkiloston hyvinvointi ja osaaminen

* Henkilostoon liittyvat strategiset linjaukset ja tavoitteet maaritellaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategiassa seka sen toteuttamista ohjaavassa
toimeenpanosuunnitelmassa.

* Vuodelle 2026 on laadittu henkilostosuunnitelma, joka sisaltaa seka strategisen
tason linjaukset etta lakisaateisen vuosittaisen henkilostosuunnitelman.

« Henkiloston riittavyys, saatavuus ja sitoutuminen ovat kriittisia tekijoita
hyvinvointialueen menestykselle muuttuvassa toimintaymparistossa.

 Tyosuojelun ja tyohyvinvoinnin toimintasuunnitelman avulla edistetaan
tyontekijoiden turvallisuutta ja terveellisyytta tyossa, seka yllapidetaan tyokykya.
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Omavalvonnan seuranta ja julkisuus
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Omavalvontaohjelman raportointi

« Omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien toteutumista seurataan ja
raportoidaan 3 kuukauden valein hyvinvointialueen julkisilla verkkosivuilla.

* Ohjelman toteutumisen raportti kasitellaan asiakkuus- ja laatujaostossa.

« Omavalvontaohjelma ja toteutumisen vuosiraportti hyvaksytaan
aluevaltuustossa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



	Dia 1: Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma vuosille 2026-2029
	Dia 2: Omavalvontaohjelman päivitys
	Dia 3: Omavalvonta strategiassa
	Dia 4: Lainsäädäntö ja omavalvonnan peruskäsitteet
	Dia 5: Keskeinen lainsäädäntö
	Dia 6: Omavalvonnan käsitteet
	Dia 7: Palvelunjärjestäjän omavalvonta
	Dia 8: Omavalvonnan kuvaus Pirkanmaan hyvinvointialueella
	Dia 9: Palvelujärjestäjän ohjaus ja valvonta
	Dia 10: Palveluntuottaja palvelunjärjestäjänä
	Dia 11: Riskienhallinta ja varautuminen
	Dia 12: Riskienhallinta
	Dia 13: Varautuminen
	Dia 14: Sosiaali‑ ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen omavalvonta
	Dia 15: Sote‑palveluiden omavalvonta
	Dia 16: Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus
	Dia 17: Palvelujen turvallisuus ja laatu
	Dia 18: Pelastustoimen omavalvonta
	Dia 19: Asiakkaiden osallistumisen keinot
	Dia 20: Asiakaskokemus ja osallistuminen
	Dia 21: Epäkohtien käsittely
	Dia 22: Henkilöstö
	Dia 23: Henkilöstön hyvinvointi ja osaaminen
	Dia 24: Omavalvonnan seuranta ja julkisuus
	Dia 25: Omavalvontaohjelman raportointi



